POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Identificacdo e dados de contato do responsavel pelo tratamento.

A Caroll International SA (“Caroll International”), uma empresa domiciliada em 10
impasse du Grand Jardin, ZAC de la Moinerie, 35400 SAINT MALO, FRANCA, é
responsével ou corresponsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais para as
finalidades indicadas na secao 4,

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo fornecer informacdes sobre o uso que
a Caroll International far4 dos seus dados pessoais, bem como os direitos que vocé
possui conforme o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (“RGPD”). Se tiver
gualquer davida sobre o tratamento dos seus dados pessoais, entre em contato com a
Caroll International através do seguinte endereco: dpo@caroll.com.

2. Informacg@es gerais: descri¢cdo das informagdes contidas na politica de privacidade.

Nesta politica de privacidade, vocé encontrard uma tabela identificando os servigos
oferecidos pela Caroll International.En dicha tabla se le informara sobre:

¢ As finalidades do tratamento dos seus dados pessoais, ou seja, 0 motivo pelo qual a
Caroll International trata os seus dados pessoais.

e As bases legais que permitem o tratamento dos dados pela Caroll International para
cada uma das finalidades indicadas.

e A possivel comunicacdo dos seus dados a terceiros, bem como o motivo dessa
comunicacdo. Informamos que ndo cedemos o0s seus dados pessoais a terceiros,
salvo em caso de obrigacao legal (Agéncia Estatal de Administracdo Tributaria, Juizes
e Tribunais, Forcas de Seguranca, etc.) ou quando expressamente indicado na tabela
a seguir. Além disso, os prestadores de servicos da Caroll lIberia que, para
desempenhar suas funcdes, precisam acessar 0s seus dados pessoais também
poderdo ter acesso a eles. Esses prestadores de servicos geralmente atuam nos
setores de consultoria juridica, gestdo administrativa, sistemas de informacédo e
tecnologia. Na tabela abaixo, indicaremos outros setores nos quais os prestadores de
servicos da Caroll International tém que acessar os seus dados pessoais.

e Vocé pode solicitar mais informagfes detalhadas sobre os destinatarios dos seus
dados enviando um e-mail para dpo@caroll.com, indicando o tratamento especifico
sobre o qual deseja informacdes.

e A existéncia de possiveis transferéncias internacionais de dados.

e O prazo de conservacdo dos dados fornecidos. Informamos que os seus dados
pessoais serdo conservados pelo periodo indicado na tabela a seguir. Posteriormente,
os dados permanecerdo bloqueados para atender a reclamacbes judiciais,
administrativas ou fiscais, durante os prazos prescritos pela legislacao aplicavel.

e Em relacdo ao registro de pontos de fidelidade, informamos que vocé pode obter mais
informacdes sobre os aspectos essenciais do acordo de corresponsabilidade entre a
Caroll International e as Entidades do Grupo para o tratamento dos seus dados
enviando um e-mail para dpo@caroll.com.
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Exercicio dos seus direitos
Vocé pode exercer 0s seguintes direitos:

(i) Direito de acesso aos seus dados pessoais para saber quais estdo sendo tratados e
guais operacdes estdo sendo realizadas com eles.

(i) Direito de retificacdo de qualquer dado pessoal incorreto.

(iii) Direito de exclusédo dos seus dados pessoais, quando possivel.

(iv) Direito de limitar o tratamento dos seus dados pessoais quando a exatidao, a legalidade
ou a necessidade do tratamento dos dados for duvidosa. Nesse caso, os dados poderéo

ser mantidos bloqueados para a defesa ou exercicio de reclamacdes.

(v) Direito de oposi¢céo ao tratamento dos seus dados pessoais, quando tratados com base
no interesse legitimo da Caroll International.

(vi) Direito a portabilidade dos seus dados pessoais, quando a base legal para o tratamento
for uma relagdo contratual ou o seu consentimento.

(vii) Direito de revogar o consentimento dado a Caroll International e as Entidades do Grupo.
Vocé pode exercer seus direitos a qualquer momento e gratuitamente enviando um e-mail

para dpo@caroll.com, indicando o direito que deseja exercer e 0s seus dados de identificagdo
ou por meio do formulario de contato em https://www.caroll.com/pt_pt/.

Além disso, os direitos de retificacao, oposicao e exclusdo podem ser exercidos da seguinte
forma:

e Direito de retificagcdo: Através da conta na web do interessado, link de modificacao,
em loja ou pelo Servigco de Atendimento ao Cliente.

o Direito de oposicao: A gestdo das preferéncias de inscricdo/cancelamento pode ser
feita via newsletters e no Programa de Fidelidade.

e Direito de exclusao: Através do Servico de Atendimento ao Cliente do Grupo.
Informamos que vocé tem o direito de apresentar uma reclamacao a Autoridade Nacional

de Protecédo de Dados se considerar que houve uma violagéo da legislacéo de protecédo
de dados em relacdo ao tratamento dos seus dados pessoais.*

3. Informacdo detalhada sobre o tratamento dos dados pessoais dos membros do
Programa de Fidelidade.

4.1 Caroll International como responsavel pelo tratamento


https://www.caroll.com/pt_pt/

Finalidade do
tratamento

Base legal

Destinatarios

Transferéncias internacionais

Prazo de conservacgao

Gerenciar o
Programa de

Consentimento
dos membros

Os prestadores de
servigos da Caroll

Seréo realizadas transferéncias dos seus

dados para:

Periodo de tratamento
ativo: Até a retirada do

Fidelidade do P_rog(ama International que atuam a) Suica, conforme a deciséo de consentimento pelo
de Fidelidade nos setores de ~ membro afetado pelo
consultoria juridica, adequag&o 2000/518/CE da tratamento.
gestdo administrativa, Comisséo Europeia, de 26 de
sistemas de informacao julho de 2000. Periodo de bloqueio:
e tecnologia poge&éo b) Andorra, que apresenta um E::aks)crr)iegréllgd(;)age
:]eor g;ﬁfgﬁ;;rété’;ﬁo nivel de proteg§o~adequado ) responsabilidades que
de servicos para a conforme a deciséo de adequacéo possam surgir conforme
Caroll International. 2010/65/UE da Comisséo a legislagéo civil e
Europeia, de 19 de outubro de comercial aplicavel.
2010.
c) Prestadores de servigos da
Caroll International: Ivanti, Inc.
e Zendesk, Inc., localizados nos
Estados Unidos. A transferéncia
de dados para essas empresas
apresenta um nivel de protegéo
adequado, pois ambas aderem ao
EU-US Data Privacy
Framework..
Enviar Consentimento Los proveedores de Serd realizado o transporte dos seus Periodo de tratamento
informacdes dos membros servicios de Caroll dados para: puro: Até a retirada do
sobre as | do Programa Iberia que prestan sus . . consentimento do
vantagens de Fidelidade servicios en los a) csigé?saéo em co;gormlda(;%ecagm aﬁ membro afetado pelo
do Programa sectores de asesoria 2000/518/CE da Cocrlnisgéo tratamento.

juridica, gestion
administrativa,
sistemas de
informacion y
tecnologia podran tener
acceso a los datos en
el marco de la
prestacion de servicios
a Caroll International.

b)

c)

Europeia, de 26 de julho de 2000.

Andorra, em conformidade com a
deciséo de adequacgdo 2010/65/UE
da Comissdo Europeia, de 19 de
outubro de 2010.

Para os prestadores de servigos da
Caroll International: Ivanti, Inc e
Zendesk, Inc., localizados nos
Estados Unidos. O transporte de
dados para estas empresas
apresenta um nivel de protegéo
adequado, uma vez que ambas
estdo aderentes ao EU-US Data
Privacy Framework.

Periodo de bloqueio:
Periodo de prescricao
das responsabilidades
que possam surgir de
acordo com a legislagdo
civil e comercial
aplicavel.

4.2 Caroll Portugal como corresponsable del tratamiento
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4. Seguranca

A Caroll International implementou e mantém niveis de seguranca exigidos pelo RGPD para
proteger os dados pessoais contra perdas acidentais, acessos, tratamentos ou divulgacdes
ndo autorizadas. Entretanto, a transmissdo de informagdes pela Internet ndo é
completamente segura. Apesar dos esfor¢cos da Caroll International para proteger os seus
dados, ndo é possivel garantir seguranca total durante o transito online.

5. Confidencialidade

Os dados pessoais coletados seréo tratados com confidencialidade, comprometendo-nos a
manté-los em sigilo de acordo com a legislag¢éo aplicavel.

6. Atualizacdo da politica de privacidade

Esta politica de privacidade pode ser atualizada. Informaremos sobre quaisquer modificacdes
relevantes relacionadas ao tratamento dos seus dados pessoais.
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